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Transformer des avis clients en contenus

Le kit de production rapide pour publier a partir d'un avis client, sans se compliquer la vie.
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01- MODE D'EMPLOI EXPRESS

Mode d'emploi express

L'objectifn'estpasdecopierunavis,maisdeletransformeren message clair, crédible et facile a publier.

1. Choisir un avis

Repérez une idée forte : réassurance, résultat, sérieux, recommandation, détail métier.

2. Choisir un format

Post pour aller vite, story pour publier Iéger, carrousel pour expliquer, vidéo pour rendre vivant.

3. Choisir un ton

Basique : simple et direct. Pro : structuré et crédible. Sympa : humain et chaleureux.

4. Adapter

Reformulez I'idée principale avec votre vocabulaire, votre métier et votre niveau de gamme.

5. Publier

Ajoutez un visuel simple, un CTA naturel et publiez sans alourdir le message.

6. Construire votre post

Choisissez un hook, un message et un CTA, puis construisez votre post. Les bases sont déja prétes, et vous pouvez tout
personnaliser selon votre activité, votre style et vos clients.
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02 - HOOKS

20 hooks préts a adapter

Unhook ouvrelecontenu.lldoitmettreenavantuneidéeforte,sans cliché ni agressivité. Chaque hook est décliné en 3 tons.

Hook 1
Réassurance

Basique : Un retour client
simple, mais trés parlant : la
confiance se construit dans
les détails.

Pro : Quand un client
souligne la clarté et la
régularité du service, cela
confirme la solidité de notre
facon de travailler.

Sympa : Ce message nous

plait parce qu'il parle d'une
chose essentielle : se sentir
entre de bonnes mains.

Hook 5
Expérience fluide

Basique : Un bon service,
c'est aussi quand tout parait
simple pour le client.

Pro : Lorsqu'un client parle
de fluidité, cela montre que
I'expérience a été pensée
pour lui faire gagner du
temps.

Sympa : On adore quand un
client dit que tout a été
simple : c'est souvent le
meilleur compliment.

Hook 9

Simplicité

Basique : Parfois, le meilleur
retour client tient dans une
idée tres simple : c'était
clair, fluide et efficace.

Pro : La simplicité percue
par le client est souvent le
signe d'un process bien
maitrisé en coulisses.
Sympa : Quand un client dit
que tout a été simple, on
sait qu'on a fait notre travail
cor rectement.

Hook 13

Disponibilité

Basique : Se rendre
disponible au bon moment
peut faire toute la
différence.

Pro : La disponibilité percue
renforce la relation et la
sensation d'étre
accompagné avec sérieux.
Sympa : Ce message fait
plaisir, parce qu'il montre
que notre présence a
compté.

Hook 17
Relation humaine

Basique : Un bon retour
client ne parle pas
seulement du service, mais
aussi de la relation.

Pro : La dimension humaine
renforce la valeur percue,
surtout quand elle s'ajoute a
un travail solide.

Sympa : Ce message
rappelle qu'un service pro
peut aussi rester trés
humain.

Hook 2
Résultat concret

Basique : Ce que ce client a

retenu ? Un résultat clair,
visible et utile.

Pro: L'intérét d'un bon
accompagnement ne se
mesure pas en promesses,
mais en résultats concrets
percus par le client.

Sympa : On aime ce retour
parce qu'il montre que le
changement s'est vu tout de
suite.

Hook 6
Recommandation

Basique : Quand un client
recommande, il transmet
plus qu'un avis : il préte sa
confiance.

Pro : La recommandation
reste I'un des signaux les
plus crédibles de
satisfaction et de qualité
percue.

Sympa : Un client qui
recommande, c'est souvent
le plus beau signe de
confiance.

Hook 10
Sérieux

Basique : Un avis court,
mais qui renforce une image
de sérieux et de régularite.

Pro : Ce type de retour
crédibilise le service parce
qu'il met en avant la fiabilité
plutét qu'un effet
d'annonce.

Sympa : Ce commentaire
nous touche, parce qu'il
parle de sérieux sans en
faire trop.

Hook 14
Clarte

Basique : Un client rassuré
est souvent un client a qui
I'on a bien expliqué les
choses.

Pro : Quand la clarté revient
dans un avis, elle confirme
que l'information donnée
était compréhensible et
utile.

Sympa : On partage ce
retour parce qu'il montre
qu'étre clair change
vraiment |'expérience.

Hook 18
Détail métier
Basique : Parfois, un détail

précis en dit plus qu'un long
discours.

Pro : Un avis qui mentionne
un point métier concret
crédibilise fortement le
savoir-faire percu.

Sympa : On trouve ce retour
intéressant parce qu'il
remarque un détail que peu
de gens voient.

Hook 3
Professionnalisme

Basique : Un avis qui parle
surtout de sérieux, de
méthode et de suivi.

Pro : Quand un client met en
avant le professionnalisme,
il valide autant la qualité du
travail que la qualité du
cadre.

Sympa : Ca fait plaisir de lire
¢a, surtout quand I'effort sur
I'organisation se ressent
vraiment.

Hook 7
Objection levée

Basique : Ce retour rassure
surtout sur un point qui
freine souvent avant de
passer a l'action.

Pro : Cet avis leve une
objection fréquente et remet
I'expérience réelle au
centre.

Sympa : On partage ce
retour parce qu'il répond
trés bien a une question
gu'on nous pose souvent.

Hook 11
Ecoute

Basique : Etre bien écouté
change toute I'expérience
client.

Pro : Quand I'écoute ressort
dans un avis, cela montre
que la réponse apportée
était réellement adaptée au
besoin.

Sympa : On aime ce retour
parce qu'il rappelle qu'avant
de proposer, il faut d'abord
bien écouter.

Hook 15
Accompagnement

Basique : Au-dela du
résultat, ce client a surtout
retenu I'accompagnement.

Pro : Cet avis valorise la
qualité du suivi, pas
seulement la prestation
finale.

Sympa : Ce qui nous plait
ici, c'est que le client a
ressenti |'accompagnement
du début a la fin.

Hook 19
Avant [ aprés

Basique : Ce client mesure
surtout I'écart entre avant et
apres.

Pro : Quand un avis fait
ressortir I'évolution vécue, il
devient une preuve trés
parlante de valeur apportée.
Sympa : Ce qu'on aime ici,
c'est le contraste trés net
entre la situation de départ
et le résultat obtenu.

Hook 4
Confiance

Basique : La confiance

n'arrive pas par hasard : elle
se gagne étape apres étape.

Pro : Ce retour rappelle
qu'une relation client solide
repose sur la clarté, I'écoute
et la constance.

Sympa : Ce qu'on retient ici,
c'est ce lien de confiance
qui se crée au fil du projet.

Hook 8
Qualité percue

Basique : La qualité se voit
dans le résultat, mais aussi
dans la maniére de faire.

Pro : Un avis positif sur la
qualité percue renforce la
crédibilité bien au-dela
d'une simple promesse.
Sympa : Ce retour dit en
peu de mots ce qu'on
cherche a transmettre
chaque jour : du travail bien
fait.

Hook 12
Rapidité maitrisée
Basique : Rapide ne veut

pas dire baclé : cet avis
montre l'inverse.

Pro : La rapidité ade la
valeur lorsqu'elle
s'accompagne de clarté, de
méthode et d'un résultat
propre.

Sympa : Ce retour résume
bien ce qu'on cherche : aller

vite, mais bien.

Hook 16
Régularité

Basique : La confiance se
construit aussi dans la
constance.

Pro : Ce type d'avis met en
avant une qualité souvent
sous-estimée : la régularité
dans I'exécution et le suivi.
Sympa : On aime lire ¢a,
parce que la constance du
quotidien compte autant
que le résultat final.

Hook 20
Choix rassuré

Basique : Choisir un
prestataire peut étre
stressant ; cet avis montre
pourquoi le choix a été
validé.

Pro : Ce retour est utile
parce qu'il rassure ceux qui
hésitent encore avant de se
décider.

Sympa : On partage cet avis
pour celles et ceux qui
veulent étre rassurés avant
de passer le cap.
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‘ 03 - MODELES DE POSTS ’

10 structures simples a personnaliser

Chaque modele part d'un avis client, le reformule et I'organise pour une publication rapide.

Post1-Le besoin + la
réponse + le bénéfice

Basique : Un client
cherchait [besoin]. Nous
avons mis en place
[solution]. Ce qu'il a surtout
retenu : [bénéfice percul].

Pro : Un client nous a
sollicités pour [contexte].
Notre réponse a reposé sur
[méthode], avec un objectif
clair : [résultat]. Son retour
confirme surtout [élément
différenciant].

Sympa : Au départ, ce client
voulait surtout [attente]. Au
final, il a retenu [ressenti
positif]. C'est exactement le
type d'expérience que nous
aimons créer.

Post 5 - Avant / aprés
ressenti

Basique : Avant : [situation
initiale]. Apres : [résultat
vécu]. Cet avis résume trés
bien ce changement.

Pro : Ce retour montre
I'évolution entre [point de
départ] et [résultat obtenu],
sans exageération et sans
effet de manche.

Sympa : Il y avait [probléme
ou attente], puisily a eu
[résultat ou soulagement].
Le client I'a trés bien
formulé.

[point fort].

choisir.

Post 9 - Le point fort de la maison

Basique : S'il fallait résumer cet avis en une idée, ce serait

Pro : Ce retour met en avant un point fort clair : [avantage clé].
C'est souvent ce que recherchent les futurs clients avant de

Sympa : On pourrait résumer ce message en une phrase :
[force principale]. Et c'est exactement ce qu'on veut

Post 2 - L'objection
levée

Basique : Avant de se lancer,
ce client se demandait [frein].
Apres expérience, il a surtout
retenu [réassurance].

Pro : Comme beaucoup, ce
client hésitait a cause de
[objection]. Le retour qu'il
nous a laissé montre que
[réponse crédible] peut
vraiment faire la différence.
Sympa : Il avait un doute sur
[point sensible], ce qui est
normal. Finalement, ce qui
I'a marqué, c'est [élément
rassurant].

Post 6 - L'expérience
fluide

Basique : Ce client a surtout
retenu que tout a été [clair /
simple / fluide].

Pro : La fluidité
d'expérience revient
souvent dans les meilleurs
avis : moins de friction, plus
de compréhension, un
parcours plus rassurant.
Sympa : Quand un client dit
que tout s'est fait
simplement, on sait que
I'expérience a été bonne.

Post 3 - Le détail qui
change tout

Basique : Parfois, ce n'est
pas le grand discours qui
compte, mais [détail précis].

Pro : Cet avis met en
lumiére un point souvent
discret, mais décisif : [détail
métier]. C'est souvent la
que la qualité se voit
vraiment.

Sympa : Ce qu'on a aimé
dans ce retour, c'est qu'il
remarque [petit détail]. Et
souvent, ce sont ces
détails-la qui marquent.

Post 7 - Le suivi

Basique : Un bon résultat,
c'est bien. Un bon suivi,

c'est ce qui installe vraiment
la confiance.

Pro : Cet avis valorise un
aspect essentiel : le suivi.
C'est souvent lui qui
transforme une bonne
prestation en expérience
mémorable.

Sympa : Ce retour nous plait
parce qu'il ne parle pas
seulement du résultat, mais
aussi de la présence tout au
long du parcours.

Post4:Le
professionnalisme

pergu

Basique : Ce client parle
surtout de [sérieux /
organisation / clarté]. C'est
une bonne facon de
résumer notre maniére de
travailler.

Pro : Quand un client insiste
sur [professionnalisme],
cela montre que la
prestation a été percue
comme fiable, structurée et
rassurante.

Sympa : On partage ce
retour parce qu'il parle de
[professionnalisme] avec
des mots simples, mais trés
justes.

Post 8 - La
recommandation
comme preuve sociale

Basique : Ce client ne s'est
pas contenté d'étre satisfait
: il nous recommande.

Pro : La recommandation
est I'un des sighaux les plus
forts de confiance. Quand
elle apparait dans un avis,
elle renforce immédiatement
la crédibilité.

Sympa : Le fait qu'il nous
recommande en dit long.
C'est simple, mais trés fort.

Post 10 - Le retour client comme preuve crédible

Basique : Nous pourrions parler de notre travail. Mais ce retour

client le fait mieux que nous.

Pro : Au lieu d'ajouter une promesse de plus, nous préférons

partir d'un ressenti réel : [résumé de I'avis], puis le transformer

en message clair et crédible.

Sympa : Parfois, le plus simple est de partir d'un vrai retour et
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6 structures rapides pour publier léger

Unestorytienten1a3écransmaximum.Leplusimportant : uneidéeclaire,unvisuelsimple,unelecture immédiate.

Story 1- Avis mis en avant

reformuler l'idée clé de
I'avis en une phrase courte.

ajouter une phrase de

contexte + un CTA léger.

capture floutée ou partielle de
I'avis - logo discret ou scene de service.

Story 4 - Ambiance /
préparation

phrase sur la préparation ou
la rigueur.

détail en cours de
réalisation.

avis reformulé qui confirme
le sérieux ressenti.

plan de préparation - geste
métier - texte + petit extrait d'avis.

@ Qu'est-ce quun écran?

défiler.

Story 2 - Réassurance express

une question fréquente ou
une objection.

réponse rassurante
appuyée par l'avis reformulé.

texte plein écran - mini
capture d'avis ou élément métier
rassurant.

Story 5 - Détail métier

montrer un détail que le
client a remarqué.

expliquer en une phrase
pourquoi ce détail compte.

zoom sur matiere, finition,
outil, organisation - texte pédagogique
trés court.

Story 3 - Résultat

situation de départ.

résultat ou amélioration
percue.

conclusion + invitation a
écrire en message prive.

avant / apres simple - détail
concret du résultat.

Story 6 - Recommandation
client

phrase du type «

recommandé par nos clients pour...
».

reformulation de I'avis +
CTA naturel.

capture d'avis anonymisée -
photo simple du service ou de I'équipe.

1 écran = 1vue ou 1 carte dans une story. Une story de 2 ou 3 écrans correspond a 2 ou 3 vues successives que |'utilisateur fait
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Carrousels

05 - CARROUSELS

4structurespourdécouper une idée en slides

S = slide. Chaque carrousel est découpé en slides successives. Un carrousel n'est pas une galerie photo. C'est une idée claire, découpée en 5

a 6 slides faciles a suivre.

Carrousel 1-
Transformer un avis en
preuve

6 slides : accroche - besoin
de départ - ce qui a été mis
en place - détail rassurant -
résultat percu - CTA simple.

Scripts vidéo

Carrousel 2
Décomposer une
objection levée

5 slides : objection fréquente
- ce que craignait le client -
ce qui s'est

réellement passé - ce qu'il a
retenu - CTA pour inviter a
poser une question.

Carrousel 3 - Montrer
I'expérience client pas a

pas
6 slides idée centrale
premier contact - déroulé

simple - point fort relevé -
bénéfice final - CTA discret.

06 - SCRIPTS VIDEO

4scriptscourts,simples et crédibles

Carrousel 4 - Faire
ressortir un détail
meétier

5 slides : phrase forte sur le
détail - montrer le détail
expliquer pourquoi il compte

- avis reformulé qui le
confirme - CTA ou invitation

a découvrir.

Des scripts vidéo courts et faciles a adapter pour transformer un avis client en contenu simple a publier. Une vidéo courte peut rester tres

simple : face caméra, capture d'avis, texte a I'écran ou petits plans métier.

Script 1
rapide — Ton Basique

répond a une question

Message : Ce que le client a
retenu, c'est la clarté et la
simplicité de
I'accompagnement.
CTA:CTA2

Plans : face caméra courte

al'écran.
Durée :15-20 s

Réassurance

Hook : Ce retour client

qu'on nous pose souvent.

+ capture floutée + texte clé

Script 2 -
Professionnalisme
visible — Ton Pro

Hook : Un bon avis ne parle
pas seulement du résultat ;
il parle aussi de la fagon de
travailler.

Message : Partez d'un avis
qui souligne le sérieux, puis
montrez en 2-3 plans ce qui
le rend crédible.
CTA:CTA7

Plans : petits plans métier +
texte a I'écran + voix off.
Durée:20-30s

Script 3 - Avant / apres
ressenti — Ton Sympa
Hook : Avant, il y avait un
doute. Apres, il y a surtout
eu du soulagement.
Message : Résumez la
situation de départ, montrez
un élément concret du
résultat, terminez avec une
phrase simple et humaine.
CTA:CTA10

Plans : face caméra courte
+ texte avant/apres a I'écran
+ plan de détail rassurant.
Durée:15-25s

Script 4
Recommandation
client — Ton Pro

Hook : Quand un client
recommande, il dit souvent
I'essentiel en peu de mots.
Message : Commencez par
l'idée de recommandation,
puis montrez pourquoi elle
est logique : qualité
réguliere, écoute,
disponibilité.

CTA:CTA4

Plans : capture d'avis
anonymisée + plans du
service ou de l'équipe +
texte clé.

Durée :15-20's
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07 -CTA

12 appels a l'action naturels

LebonCTArestesimple,fluideetcohérentaveclecontenu.llaccompagne la lecture sans forcer la décision.

10

1

12

Contactez-nous pour en parler.

Vous avez une question ? Ecrivez-nous.

Besoin d'un devis ? Contactez-nous.

Découvrez comment nous travaillons.

Prenez rendez-vous quand vous voulez.

Vous aussi, partagez votre retour.

Besoin d'informations complémentaires ?

Ecrivez-nous en message privé.

Vous avez un projet en cours ? Parlons-en.

Parlez-nous de votre besoin, sans engagement.

Nous pouvons vous montrer d'autres cas similaires.

Faites un premier pas, nous vous orienterons.

Vous pouvez nous écrire
pour voir si cela correspond a

votre besoin.

Si vous souhaitez un retour
clair sur votre situation, nous

sommes disponibles.

Nous pouvons vous proposer
une réponse adaptée a votre
demande.

Vous pouvez voir plus
concréetement notre maniére
de travailler en nous

contactant.

Vous pouvez réserver un
créneau pour faire le point
sereinement.

Vos retours nous aident a
continuer dans la bonne

direction.

Nous restons a votre
disposition pour préciser les
points utiles.

Le plus simple est souvent de
nous envoyer un message

avec votre besoin.

Si vous préparez quelque
chose de similaire, nous

pouvons vous guider.

Un premier échange permet
souvent d'y voir plus clair,

sans pression.

Sur demande, nous
partageons volontiers des
exemples proches de votre

besoin.

Un message suffit pour
vérifier rapidement si nous
sommes la bonne solution.

Envoyez-nous un message,
on vous répond avec plaisir.

Une question en téte ? Venez
nous l'envoyer.

Dites-nous ce qu'il vous faut,
on regarde ¢a ensemble.

Curieux d'en voir plus ? On
vous montre volontiers.

On peut fixer un moment
simple pour en parler.

Votre avis compte aussi,
n'hésitez pas a nous

I'envoyer.

Besoin d'un petit complément
? On est la.

Passez en message privé, ce
sera plus simple.

Vous avez peut-étre un projet
qui ressemble a ca :

échangeons.

Vous pouvez venir en parler
tranquillement, sans

engagement.

On peut aussi vous montrer
d'autres exemples si cela

vous aide.

Envoyez juste un premier
message, on vous orientera

simplement.
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‘ 08 - EXEMPLES COMPLETS

3 démonstrations pour passer de l'avis au contenu

Chaque exemple montre comment un méme avis peut nourrir plusieurs formats sans étre copié mot pour mot.

Exemple2 - Salon/

5o g_fL Exemple 1- Plomberie

locale

Avis : « Intervention rapide,
devis clair, travail propre et
explications simples. »

Angle : réassurance
professionnalisme

Post : Un client nous a

surtout parlé de trois choses :

la clarté, la rapidité et le soin
apporté a l'intervention.
Carrousel : objection « peur
d'une intervention
compliquée » - clarté du
devis - déroulé simple >
chantier propre >
soulagement final.

Vidéo : Hook « Rapide ne
veut pas dire baclé. » + plans
du matériel préparé, zone
protégée, finition propre.
CTA:CTA3

beauté

Avis : « Tres bon accueil, a
I'écoute, résultat naturel, je
reviendrai sans hésiter. »

Angle : relation humaine +
résultat percu

Post : Ce retour met en avant
autant I'accueil que le
résultat final. Quand I'écoute
est la des le départ, le rendu
parait plus juste et plus
rassurant.

Carrousel : accueil -
échange sur l'attente > détail
technique - résultat naturel
- recommandation implicite.
Vidéo : Hook « Le meilleur
résultat est souvent celui qui
reste fidele a la personne. »

CTA:CTAS

!! Exemple3 - Traiteur /

food service

Avis : « Commande préte a
I'heure, équipe souriante,
qualité réguliére, tout était
simple. »

Angle : fluidité + régularité

Post : Un avis comme celui-ci
montre que I'expérience ne
repose pas sur un seul point
fort, mais sur I'ensemble :
timing, accueil, qualité et
simplicité.

Carrousel : promesse simple
- organisation - ponctualité
- qualité réguliére - ressenti
client > CTA découverte.
Vidéo : Hook « Quand tout
parait simple, c'estqu'ily a
beaucoup de rigueur
derriere. »

CTA:CTA4
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‘ 09 - BONUS D'ACTIVATION

Passer a l'action tout de suite

10 angles rapides

Quand vous manquez d'idée, partez d'un de ces angles simples pour transformer rapidement un avis en contenu.

% Rassurer un futur client qui hésite encore. Idéal pour lever une % Mettre en avant un résultat concret sans surpromesse.

objection fréquente avant méme qu'elle soit posée. Montrez ce que le client a vraiment vécu, pas ce que vous
espériez.

% Montrer le sérieux de la méthode ou du suivi. La rigueur % Valoriser la clarté des explications ou du devis. Un client bien
rassure autant que le résultat. informé est un client confiant.

% Souligner la qualité percue a travers un détail métier. Les % Faire ressortir la fluidité de I'expérience client. Quand tout
petits détails font souvent la grande différence. parait simple, c'est que le travail a été bien fait.

% Transformer une recommandation en preuve sociale. Une % Montrer un avant / aprés ressenti, pas forcément visuel. Le
recommandation vaut mieux qu'une promesse. contraste émotionnel est souvent tres parlant.

% Insister sur I'écoute et I'accompagnement. Ce que le client % Mettre en avant la régularité et la fiabilité dans le temps. La
retient, c'est souvent la relation, pas seulement le résultat. constance construit la confiance.

Mini planning « 7 jours de contenu »

Jour 1- Post court ®
Un avis récent reformulé en 3 phrases.

® Jour 2 - Story
Réassurance express a partir d'une objection levée.

Jour 3 - Carrousel °®
Une idée centrale découpée en 5 slides.

® Jour 4 - Vidéo courte
Face caméra + capture d'avis + CTA simple.

Jour 5 - Post court ®
Détail métier ou point fort de la maison.

° Jour 6 - Story ambiance
Montrer le sérieux derriére le service.

Jour 7 - Post ou carrousel ®
Recommandation client + invitation a écrire.

Quel format choisir selon le type d'avis ?

Avis qui rassure sur le sérieux Post ou vidéo Tres bon pour crédibiliser Gardez une idée principale.
rapidement
Avis avec avant / apres ressenti Carrousel ou vidéo Permet de raconter une Montrer le contraste.
évolution
Avis court mais fort Story ou post Idéal pour publier vite Ajouter une phrase de
contex te.
Avis riche en détails métier Car rousel Permet d'expliquer sans étre Découper en étapes.
lourd
Avis qui recommande clairement Post ou story Tres efficace en preuve sociale Rester naturel dans le CTA.

@ Pour aller plus loin : retrouvez dans le Mini-guide + Lexique les éléments pédagogiques a garder sous la main — choisir un bon avis,
trouver le bon angle, récupérer un avis, faire une capture d'écran, savoir quoi montrer et comprendre les termes clés. Créez vos visuels
sur Canva : Cliquez. ici pour rejoindre Canva et vos vidéos sur InVideo :_Cliquez ici pour rejoindre InVideo
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Un kit fait pour publier vite, sans perdre en crédibilité

[J Merci pour votre confiance et votre achat. Ce kit a été concu pour vous faire gagner du temps et publier avec plus de crédibilité.

Gardez ce PDF comme base de production. Un avis client bien choisi peut devenir plusieurs contenus simples, cohérents et utiles.

Rappels discrets

[ Créer le visuel sur Canva [ Créer lavidéo sur InVideo () Mini-guide + Lexique
Un visuel propre, simple et Gardez un lien personnalisé a Pour aller plus loin : choisir un
lisible suffit souvent pour insérer pour votre outil ou votre bon avis, trouver le bon angle,
accompagner un bon avis espace de travail. récupérer un avis, faire une
transformé en contenu. capture d'écran, savoir quoi

montrer et comprendre les termes
clés.

Mini-checklist avant publication

(] Ai-je choisi un bon angle ?

(] Ai-je gardé une idée principale ?

(] Ai-je reformulé I'avis ?

(] Ai-je choisi un visuel simple ?

(] Ai-je un CTA naturel ?

[ ] Mon contenu est-il clair et crédible ?

(] Ai-je anonymisé ou obtenu I'accord si je reprends un avis identifiable ?

[J Licence d'usage

© 2026 [Nom / marque a personnaliser] — Tous droits réservés.
Usage réservé a I'acheteur. Revente, partage, diffusion ou redistribution interdits sans autorisation écrite.

A partir d'un bon avis, vous avez déja de quoi publier plus souvent, plus simplement et avec plus de crédibilité.

[0 Dernier rappel : Choisissez un avis - Choisissez un format - Adaptez le ton - Ajoutez un visuel simple - Publiez. Le plus important n'est

pas d'en faire plus : c'est d'en faire plus souvent, plus clairement et plus crédiblement.
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	Ce que contient ce PDF Pro
	Un kit pratique pour transformer rapidement un avis client en contenu prêt à publier. • 20 hooks · 10 modèles de posts · 6 stories · 4 carrousels • 4 scripts vidéo · 12 CTA · 3 exemples complets · 1 bonus d'activation


	Mode d'emploi express
	L'objectifn'estpasdecopierunavis,maisdeletransformeren message clair, crédible et facile à publier.
	1. Choisir un avis
	Repérez une idée forte : réassurance, résultat, sérieux, recommandation, détail métier.

	2. Choisir un format
	Post pour aller vite, story pour publier léger, carrousel pour expliquer, vidéo pour rendre vivant.

	3. Choisir un ton
	Basique : simple et direct. Pro : structuré et crédible. Sympa : humain et chaleureux.

	4. Adapter
	Reformulez l'idée principale avec votre vocabulaire, votre métier et votre niveau de gamme.

	5. Publier
	Ajoutez un visuel simple, un CTA naturel et publiez sans alourdir le message.

	6. Construire votre post
	Choisissez un hook, un message et un CTA, puis construisez votre post. Les bases sont déjà prêtes, et vous pouvez tout personnaliser selon votre activité, votre style et vos clients.
	Règles éditoriales :
	1 contenu = 1 idée principale · 1 contenu = 1 ton principal · On reformule l'avis, on ne le copie pas · Restez simple, clair, crédible et utile.
	Prudence éditoriale :
	Anonymiser si nécessaire · Éviter les éléments trop identifiants · Ne pas promettre plus qu'un avis ne permet de dire · Garder une cohérence entre hook, contenu et CTA.
	PDF Pro · Mode d'emploi express · Page 2


	20 hooks prêts à adapter
	Unhook ouvrelecontenu.Ildoitmettreenavantuneidéeforte,sans cliché ni agressivité. Chaque hook est décliné en 3 tons.
	Hook 1 Réassurance Basique : Un retour client  simple, mais très parlant : la  confiance se construit dans  les détails. Pro : Quand un client  souligne la clarté et la  régularité du service, cela  confirme la solidité de notre  façon de travailler. Sympa : Ce message nous  plaît parce qu'il parle d'une  chose essentielle : se sentir  entre de bonnes mains.
	Hook 2 Résultat concret Basique : Ce que ce client a  retenu ? Un résultat clair,  visible et utile. Pro : L'intérêt d'un bon  accompagnement ne se  mesure pas en promesses,  mais en résultats concrets  perçus par le client. Sympa : On aime ce retour  parce qu'il montre que le  changement s'est vu tout de  suite.
	Hook 3 Professionnalisme Basique : Un avis qui parle  surtout de sérieux, de  méthode et de suivi. Pro : Quand un client met en  avant le professionnalisme,  il valide autant la qualité du  travail que la qualité du  cadre. Sympa : Ça fait plaisir de lire  ça, surtout quand l'effort sur  l'organisation se ressent  vraiment.
	Hook 4 Confiance Basique : La confiance  n'arrive pas par hasard : elle  se gagne étape après étape. Pro : Ce retour rappelle  qu'une relation client solide  repose sur la clarté, l'écoute  et la constance. Sympa : Ce qu'on retient ici,  c'est ce lien de confiance  qui se crée au fil du projet.
	Hook 5 Expérience fluide Basique : Un bon service,  c'est aussi quand tout paraît  simple pour le client. Pro : Lorsqu'un client parle  de fluidité, cela montre que  l'expérience a été pensée  pour lui faire gagner du  temps. Sympa : On adore quand un  client dit que tout a été  simple : c'est souvent le  meilleur compliment.
	Hook 6 Recommandation Basique : Quand un client  recommande, il transmet  plus qu'un avis : il prête sa  confiance. Pro : La recommandation  reste l'un des signaux les  plus crédibles de  satisfaction et de qualité  perçue. Sympa : Un client qui  recommande, c'est souvent  le plus beau signe de  confiance.
	Hook 7 Objection levée Basique : Ce retour rassure  surtout sur un point qui  freine souvent avant de  passer à l'action. Pro : Cet avis lève une  objection fréquente et remet  l'expérience réelle au  centre. Sympa : On partage ce  retour parce qu'il répond  très bien à une question  qu'on nous pose souvent.
	Hook 8 Qualité perçue Basique : La qualité se voit  dans le résultat, mais aussi  dans la manière de faire. Pro : Un avis positif sur la  qualité perçue renforce la  crédibilité bien au-delà  d'une simple promesse. Sympa : Ce retour dit en  peu de mots ce qu'on  cherche à transmettre  chaque jour : du travail bien  fait.
	Hook 9 Simplicité Basique : Parfois, le meilleur  retour client tient dans une  idée très simple : c'était  clair, fluide et efficace. Pro : La simplicité perçue  par le client est souvent le  signe d'un process bien  maîtrisé en coulisses. Sympa : Quand un client dit  que tout a été simple, on  sait qu'on a fait notre travail  cor rectement.
	Hook 10 Sérieux Basique : Un avis court,  mais qui renforce une image  de sérieux et de régularité. Pro : Ce type de retour  crédibilise le service parce  qu'il met en avant la fiabilité  plutôt qu'un effet  d'annonce. Sympa : Ce commentaire  nous touche, parce qu'il  parle de sérieux sans en  faire trop.
	Hook 11 Écoute Basique : Être bien écouté  change toute l'expérience  client. Pro : Quand l'écoute ressort  dans un avis, cela montre  que la réponse apportée  était réellement adaptée au  besoin. Sympa : On aime ce retour  parce qu'il rappelle qu'avant  de proposer, il faut d'abord  bien écouter.
	Hook 12 Rapidité maîtrisée Basique : Rapide ne veut  pas dire bâclé : cet avis  montre l'inverse. Pro : La rapidité a de la  valeur lorsqu'elle  s'accompagne de clarté, de  méthode et d'un résultat  propre. Sympa : Ce retour résume  bien ce qu'on cherche : aller  vite, mais bien.
	Hook 13 Disponibilité Basique : Se rendre  disponible au bon moment  peut faire toute la  différence. Pro : La disponibilité perçue  renforce la relation et la  sensation d'être  accompagné avec sérieux. Sympa : Ce message fait  plaisir, parce qu'il montre  que notre présence a  compté.
	Hook 14 Clarté Basique : Un client rassuré  est souvent un client à qui  l'on a bien expliqué les  choses. Pro : Quand la clarté revient  dans un avis, elle confirme  que l'information donnée  était compréhensible et  utile. Sympa : On partage ce  retour parce qu'il montre  qu'être clair change  vraiment l'expérience.
	Hook 15 Accompagnement Basique : Au-delà du  résultat, ce client a surtout  retenu l'accompagnement. Pro : Cet avis valorise la  qualité du suivi, pas  seulement la prestation  finale. Sympa : Ce qui nous plaît  ici, c'est que le client a  ressenti l'accompagnement  du début à la fin.
	Hook 16 Régularité Basique : La confiance se  construit aussi dans la  constance. Pro : Ce type d'avis met en  avant une qualité souvent  sous-estimée : la régularité  dans l'exécution et le suivi. Sympa : On aime lire ça,  parce que la constance du  quotidien compte autant  que le résultat final.
	Hook 17 Relation humaine Basique : Un bon retour  client ne parle pas  seulement du service, mais  aussi de la relation. Pro : La dimension humaine  renforce la valeur perçue,  surtout quand elle s'ajoute à  un travail solide. Sympa : Ce message  rappelle qu'un service pro  peut aussi rester très  humain.
	Hook 18 Détail métier Basique : Parfois, un détail  précis en dit plus qu'un long  discours. Pro : Un avis qui mentionne  un point métier concret  crédibilise fortement le  savoir-faire perçu. Sympa : On trouve ce retour  intéressant parce qu'il  remarque un détail que peu  de gens voient.
	Hook 19 Avant / après Basique : Ce client mesure  surtout l'écart entre avant et  après. Pro : Quand un avis fait  ressortir l'évolution vécue, il  devient une preuve très  parlante de valeur apportée. Sympa : Ce qu'on aime ici,  c'est le contraste très net  entre la situation de départ  et le résultat obtenu.
	Hook 20 Choix rassuré Basique : Choisir un  prestataire peut être  stressant ; cet avis montre  pourquoi le choix a été  validé. Pro : Ce retour est utile  parce qu'il rassure ceux qui  hésitent encore avant de se  décider. Sympa : On partage cet avis  pour celles et ceux qui  veulent être rassurés avant  de passer le cap.
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	10 structures simples à personnaliser
	Chaque modèle part d'un avis client, le reformule et l'organise pour une publication rapide.
	Post 1 · Le besoin + la réponse + le bénéfice
	Basique : Un client  cherchait [besoin]. Nous avons mis en place [solution]. Ce qu'il a surtout retenu : [bénéfice perçu]. Pro : Un client nous a  sollicités pour [contexte].  Notre réponse a reposé sur  [méthode], avec un objectif  clair : [résultat]. Son retour  confirme surtout [élément  différenciant]. Sympa : Au départ, ce client  voulait surtout [attente]. Au  final, il a retenu [ressenti  positif]. C'est exactement le  type d'expérience que nous  aimons créer.

	Post 2 · L'objection levée
	Basique : Avant de se lancer, ce client se demandait [frein]. Après expérience, il a surtout retenu [réassurance]. Pro : Comme beaucoup, ce  client hésitait à cause de  [objection]. Le retour qu'il  nous a laissé montre que  [réponse crédible] peut  vraiment faire la différence. Sympa : Il avait un doute sur  [point sensible], ce qui est  normal. Finalement, ce qui  l'a marqué, c'est [élément  rassurant].

	Post 5 · Avant / après ressenti
	Basique : Avant : [situation initiale]. Après : [résultat vécu]. Cet avis résume très bien ce changement. Pro : Ce retour montre  l'évolution entre [point de  départ] et [résultat obtenu],  sans exagération et sans  effet de manche. Sympa : Il y avait [problème  ou attente], puis il y a eu  [résultat ou soulagement].  Le client l'a très bien  formulé.

	Post 6 · L'expérience fluide
	Basique : Ce client a surtout retenu que tout a été [clair / simple / fluide]. Pro : La fluidité  d'expérience revient  souvent dans les meilleurs  avis : moins de friction, plus  de compréhension, un  parcours plus rassurant. Sympa : Quand un client dit  que tout s'est fait  simplement, on sait que  l'expérience a été bonne.

	Post 3 · Le détail qui change tout
	Basique : Parfois, ce n'est pas le grand discours qui compte, mais [détail précis]. Pro : Cet avis met en  lumière un point souvent  discret, mais décisif : [détail  métier]. C'est souvent là  que la qualité se voit  vraiment. Sympa : Ce qu'on a aimé  dans ce retour, c'est qu'il  remarque [petit détail]. Et  souvent, ce sont ces  détails-là qui marquent.

	Post 4 · Le professionnalisme perçu
	Basique : Ce client parle surtout de [sérieux / organisation / clarté]. C'est  une bonne façon de  résumer notre manière de  travailler. Pro : Quand un client insiste  sur [professionnalisme],  cela montre que la  prestation a été perçue  comme fiable, structurée et  rassurante. Sympa : On partage ce  retour parce qu'il parle de  [professionnalisme] avec  des mots simples, mais très  justes.

	Post 7 · Le suivi
	Basique : Un bon résultat, c'est bien. Un bon suivi, c'est ce qui installe vraiment  la confiance. Pro : Cet avis valorise un  aspect essentiel : le suivi.  C'est souvent lui qui  transforme une bonne  prestation en expérience  mémorable. Sympa : Ce retour nous plaît  parce qu'il ne parle pas  seulement du résultat, mais  aussi de la présence tout au  long du parcours.

	Post 8 · La recommandation comme preuve sociale
	Basique : Ce client ne s'est pas contenté d'être satisfait  : il nous recommande. Pro : La recommandation  est l'un des signaux les plus  forts de confiance. Quand  elle apparaît dans un avis,  elle renforce immédiatement  la crédibilité. Sympa : Le fait qu'il nous  recommande en dit long.  C'est simple, mais très fort.

	Post 9 · Le point fort de la maison
	Basique : S'il fallait résumer cet avis en une idée, ce serait [point fort].
	Pro : Ce retour met en avant un point fort clair : [avantage clé]. C'est souvent ce que recherchent les futurs clients avant de choisir.
	Sympa : On pourrait résumer ce message en une phrase : [force principale]. Et c'est exactement ce qu'on veut transmettre.

	Post 10 · Le retour client comme preuve crédible
	Basique : Nous pourrions parler de notre travail. Mais ce retour client le fait mieux que nous.
	Pro : Au lieu d'ajouter une promesse de plus, nous préférons partir d'un ressenti réel : [résumé de l'avis], puis le transformer en message clair et crédible.
	Sympa : Parfois, le plus simple est de partir d'un vrai retour et d'en garder l'essentiel : [idée centrale].
	04 · STORIES



	6 structures rapides pour publier léger
	Unestorytienten1à3écransmaximum.Leplusimportant : uneidéeclaire,unvisuelsimple,unelecture immédiate.
	Story 1 · Avis mis en avant
	2 écrans
	Écran 1 : reformuler l'idée clé de l'avis en une phrase courte. Écran 2 : ajouter une phrase de  contexte + un CTA léger.
	Montrer : capture floutée ou partielle de  l'avis · logo discret ou scène de service.

	Story 2 · Réassurance express
	2 écrans
	Écran 1 : une question fréquente ou une objection. Écran 2 : réponse rassurante  appuyée par l'avis reformulé.
	Montrer : texte plein écran · mini  capture d'avis ou élément métier rassurant.

	Story 3 · Résultat
	3 écrans
	Écran 1 : situation de départ. Écran 2 : résultat ou amélioration  perçue. Écran 3 : conclusion + invitation à  écrire en message privé.
	Montrer : avant / après simple · détail  concret du résultat.

	Story 4 · Ambiance / préparation
	3 écrans
	Écran 1 : phrase sur la préparation ou la rigueur. Écran 2 : détail en cours de  réalisation. Écran 3 : avis reformulé qui confirme  le sérieux ressenti.
	Montrer : plan de préparation · geste  métier · texte + petit extrait d'avis.

	Story 5 · Détail métier
	2 écrans
	Écran 1 : montrer un détail que le client a remarqué. Écran 2 : expliquer en une phrase  pourquoi ce détail compte.
	Montrer : zoom sur matière, finition,  outil, organisation · texte pédagogique très court.

	Story 6 · Recommandation client
	2 écrans
	Écran 1 : phrase du type « recommandé par nos clients pour... ». Écran 2 : reformulation de l'avis +  CTA naturel.
	Montrer : capture d'avis anonymisée ·  photo simple du service ou de l'équipe.

	Qu'est-ce qu'un écran ?
	1 écran = 1 vue ou 1 carte dans une story. Une story de 2 ou 3 écrans correspond à 2 ou 3 vues successives que l'utilisateur fait défiler.


	Carrousels
	4structurespourdécouper une idée en slides
	05 · CARROUSELS
	S = slide. Chaque carrousel est découpé en slides successives. Un carrousel n'est pas une galerie photo. C'est une idée claire, découpée en 5  à 6 slides faciles à suivre.
	Carrousel 1 · Transformer un avis en preuve 6 slides : accroche · besoin de départ · ce qui a été mis en place · détail rassurant ·  résultat perçu · CTA simple.
	Carrousel 2 · Décomposer une objection levée 5 slides : objection fréquente · ce que craignait le client · ce qui s'est  réellement passé · ce qu'il a  retenu · CTA pour inviter à  poser une question.
	Carrousel 3 · Montrer l'expérience client pas à pas 6 slides : idée centrale · premier contact · déroulé simple · point fort relevé ·  bénéfice final · CTA discret.
	Carrousel 4 · Faire ressortir un détail métier 5 slides : phrase forte sur le détail · montrer le détail · expliquer pourquoi il compte  · avis reformulé qui le  confirme · CTA ou invitation  à découvrir.
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	Scripts vidéo
	4scriptscourts,simples et crédibles
	Des scripts vidéo courts et faciles à adapter pour transformer un avis client en contenu simple à publier. Une vidéo courte peut rester très simple : face caméra, capture d'avis, texte à l'écran ou petits plans métier.

	Script 1 · Réassurance rapide — Ton Basique Hook : Ce retour client répond à une question  qu'on nous pose souvent. Message : Ce que le client a  retenu, c'est la clarté et la  simplicité de  l'accompagnement. CTA : CTA 2 Plans : face caméra courte  + capture floutée + texte clé à l'écran. Durée : 15–20 s
	Script 2 · Professionnalisme visible — Ton Pro Hook : Un bon avis ne parle pas seulement du résultat ; il parle aussi de la façon de travailler. Message : Partez d'un avis qui souligne le sérieux, puis  montrez en 2–3 plans ce qui  le rend crédible. CTA : CTA 7 Plans : petits plans métier + texte à l'écran + voix off. Durée : 20–30 s
	Script 3 · Avant / après ressenti — Ton Sympa Hook : Avant, il y avait un doute. Après, il y a surtout eu du soulagement. Message : Résumez la  situation de départ, montrez  un élément concret du  résultat, terminez avec une  phrase simple et humaine. CTA : CTA 10 Plans : face caméra courte  + texte avant/après à l'écran + plan de détail rassurant. Durée : 15–25 s
	Script 4 · Recommandation client — Ton Pro Hook : Quand un client recommande, il dit souvent l'essentiel en peu de mots. Message : Commencez par l'idée de recommandation, puis montrez pourquoi elle  est logique : qualité  régulière, écoute,  disponibilité. CTA : CTA 4 Plans : capture d'avis anonymisée + plans du service ou de l'équipe + texte clé. Durée : 15–20 s
	07 · CTA


	12 appels à l'action naturels
	LebonCTArestesimple,fluideetcohérentaveclecontenu.Ilaccompagne la lecture sans forcer la décision.
	N°
	Basique
	Pro
	Sympa
	Contactez-nous pour en parler.
	Vous pouvez nous écrire  pour voir si cela correspond à
	Envoyez-nous un message, on vous répond avec plaisir.
	votre besoin.
	Vous avez une question ? Écrivez-nous.
	Si vous souhaitez un retour clair sur votre situation, nous
	Une question en tête ? Venez
	nous l'envoyer.
	sommes disponibles.
	Besoin d'un devis ? Contactez-nous.
	Nous pouvons vous proposer une réponse adaptée à votre
	Dites-nous ce qu'il vous faut,
	on regarde ça ensemble.
	demande.
	Découvrez comment nous travaillons.
	Vous pouvez voir plus concrètement notre manière de travailler en nous
	Curieux d'en voir plus ? On
	vous montre volontiers.
	contactant.
	Prenez rendez-vous quand vous voulez.
	Vous pouvez réserver un créneau pour faire le point
	sereinement.
	On peut fixer un moment
	simple pour en parler.
	Vous aussi, partagez votre retour.
	Vos retours nous aident à continuer dans la bonne
	direction.
	Votre avis compte aussi, n'hésitez pas à nous
	l'envoyer.
	Besoin d'informations complémentaires ?
	Nous restons à votre disposition pour préciser les
	Besoin d'un petit complément
	? On est là.
	points utiles.
	Écrivez-nous en message privé.
	Le plus simple est souvent de nous envoyer un message
	Passez en message privé, ce
	sera plus simple.
	avec votre besoin.
	Vous avez un projet en cours ? Parlons-en.
	Si vous préparez quelque chose de similaire, nous
	Vous avez peut-être un projet qui ressemble à ça :
	pouvons vous guider.
	échangeons.
	Parlez-nous de votre besoin, sans engagement.
	Un premier échange permet souvent d'y voir plus clair,
	sans pression.
	Vous pouvez venir en parler tranquillement, sans
	engagement.
	Nous pouvons vous montrer d'autres cas similaires.
	Sur demande, nous partageons volontiers des exemples proches de votre
	besoin.
	On peut aussi vous montrer d'autres exemples si cela
	vous aide.
	Faites un premier pas, nous vous orienterons.
	Un message suffit pour vérifier rapidement si nous sommes la bonne solution.
	Envoyez juste un premier message, on vous orientera
	simplement.
	08 · EXEMPLES COMPLETS

	3 démonstrations pour passer de l'avis au contenu Chaque exemple montre comment un même avis peut nourrir plusieurs formats sans être copié mot pour mot.
	Exemple 1 · Plomberie locale Avis : « Intervention rapide, devis clair, travail propre et explications simples. »

	Angle : réassurance + professionnalisme Post : Un client nous a  surtout parlé de trois choses :  la clarté, la rapidité et le soin  apporté à l'intervention. Carrousel : objection « peur  d'une intervention  compliquée » → clarté du  devis → déroulé simple →  chantier propre →  soulagement final. Vidéo : Hook « Rapide ne  veut pas dire bâclé. » + plans  du matériel préparé, zone  protégée, finition propre. CTA : CTA 3
	Exemple2 · Salon/ beauté Avis : « Très bon accueil, à l'écoute, résultat naturel, je reviendrai sans hésiter. »

	Angle : relation humaine + résultat perçu Post : Ce retour met en avant  autant l'accueil que le  résultat final. Quand l'écoute  est là dès le départ, le rendu  paraît plus juste et plus  rassurant. Carrousel : accueil →  échange sur l'attente → détail  technique → résultat naturel  → recommandation implicite. Vidéo : Hook « Le meilleur  résultat est souvent celui qui  reste fidèle à la personne. » CTA : CTA 5
	Exemple3 · Traiteur / food service Avis : « Commande prête à l'heure, équipe souriante, qualité régulière, tout était simple. »

	Angle : fluidité + régularité Post : Un avis comme celui-ci  montre que l'expérience ne  repose pas sur un seul point  fort, mais sur l'ensemble :  timing, accueil, qualité et  simplicité. Carrousel : promesse simple  → organisation → ponctualité  → qualité régulière → ressenti  client → CTA découverte. Vidéo : Hook « Quand tout  paraît simple, c'est qu'il y a  beaucoup de rigueur  derrière. » CTA : CTA 4
	09 · BONUS D'ACTIVATION

	Passer à l'action tout de suite
	10 angles rapides
	Quand vous manquez d'idée, partez d'un de ces angles simples pour transformer rapidement un avis en contenu.
	Rassurer un futur client qui hésite encore. Idéal pour lever une objection fréquente avant même qu'elle soit posée.
	Mettre en avant un résultat concret sans surpromesse. Montrez ce que le client a vraiment vécu, pas ce que vous espériez.
	Montrer le sérieux de la méthode ou du suivi. La rigueur rassure autant que le résultat.
	Valoriser la clarté des explications ou du devis. Un client bien informé est un client confiant.
	Souligner la qualité perçue à travers un détail métier. Les petits détails font souvent la grande différence.
	Faire ressortir la fluidité de l'expérience client. Quand tout paraît simple, c'est que le travail a été bien fait.
	Transformer une recommandation en preuve sociale. Une recommandation vaut mieux qu'une promesse.
	Montrer un avant / après ressenti, pas forcément visuel. Le contraste émotionnel est souvent très parlant.
	Insister sur l'écoute et l'accompagnement. Ce que le client retient, c'est souvent la relation, pas seulement le résultat.
	Mettre en avant la régularité et la fiabilité dans le temps. La constance construit la confiance.

	Mini planning « 7 jours de contenu »
	Jour 1 · Post court Un avis récent reformulé en 3 phrases.
	Jour 3 · Carrousel Une idée centrale découpée en 5 slides.
	Jour 5 · Post court Détail métier ou point fort de la maison.
	Jour 7 · Post ou carrousel Recommandation client + invitation à écrire.
	Jour 2 · Story Réassurance express à partir d'une objection levée.
	Jour 4 · Vidéo courte Face caméra + capture d'avis + CTA simple.
	Jour 6 · Story ambiance Montrer le sérieux derrière le service.

	Quel format choisir selon le type d'avis ?
	Type d'avis
	Avis qui rassure sur le sérieux
	Avis avec avant / après ressenti
	Avis court mais fort
	Avis riche en détails métier
	Avis qui recommande clairement
	Format conseillé
	Post ou vidéo
	Carrousel ou vidéo
	Story ou post
	Car rousel
	Post ou story
	Pourquoi
	Très bon pour crédibiliser
	rapidement
	Permet de raconter une
	évolution
	Idéal pour publier vite
	Permet d'expliquer sans être
	lourd
	Très efficace en preuve sociale
	Conseil clé
	Gardez une idée principale.
	Montrer le contraste.
	Ajouter une phrase de
	contex te.
	Découper en étapes.
	Rester naturel dans le CTA.
	Pour aller plus loin : retrouvez dans le Mini-guide + Lexique les éléments pédagogiques à garder sous la main — choisir un bon avis, trouver le bon angle, récupérer un avis, faire une capture d'écran, savoir quoi montrer et comprendre les termes clés. Créez vos visuels sur Canva : Cliquez ici pour rejoindre Canva et vos vidéos sur InVideo : Cliquez ici pour rejoindre InVideo


	Un kit fait pour publier vite, sans perdre en crédibilité
	Merci pour votre confiance et votre achat. Ce kit a été conçu pour vous faire gagner du temps et publier avec plus de crédibilité.
	Gardez ce PDF comme base de production. Un avis client bien choisi peut devenir plusieurs contenus simples, cohérents et utiles.
	Rappels discrets
	Créer le visuel sur Canva
	Un visuel propre, simple et lisible suffit souvent pour accompagner un bon avis transformé en contenu.
	Cliquez ici pour rejoindre Canva

	Créer la vidéo sur InVideo
	Gardez un lien personnalisé à insérer pour votre outil ou votre espace de travail.
	Cliquez ici pour rejoindre InVideo

	Mini-guide + Lexique
	Pour aller plus loin : choisir un  bon avis, trouver le bon angle, récupérer un avis, faire une capture d'écran, savoir quoi montrer et comprendre les termes clés.

	Mini-checklist avant publication
	Ai-je choisi un bon angle ? Ai-je gardé une idée principale ? Ai-je reformulé l'avis ? Ai-je choisi un visuel simple ? Ai-je un CTA naturel ? Mon contenu est-il clair et crédible ? Ai-je anonymisé ou obtenu l'accord si je reprends un avis identifiable ?

	Licence d'usage
	© 2026 [Nom / marque à personnaliser] — Tous droits réservés. Usage réservé à l'acheteur. Revente, partage, diffusion ou redistribution interdits sans autorisation écrite.
	À partir d'un bon avis, vous avez déjà de quoi publier plus souvent, plus simplement et avec plus de crédibilité.
	Dernier rappel : Choisissez un avis · Choisissez un format · Adaptez le ton · Ajoutez un visuel simple · Publiez. Le plus important n'est pas d'en faire plus : c'est d'en faire plus souvent, plus clairement et plus crédiblement.



